
Предметом дослідження є процес побудови рекомендацій в задачах індивідуального страхування. Метою є 

розробка підходу до побудови рекомендацій в проектах персоналізованого страхування з використанням 

темпоральних знань з тим, щоб адаптувати запропоновані плани страхування згідно поведінки клієнта на сторінках 

сайту страхової компанії. Завдання: виконати структуризацію темпоральних правил з урахуванням особливостей 

процесу побудови рекомендацій щодо страхування у режимі онлайн; розробити метод побудови рекомендацій 

щодо вибору страхового продукту з використанням темпоральних знань. Висновки. Виконано структуризацію 

темпоральних правил для задачі побудови рекомендацій в проєктах персоналізованого страхування. Темпоральні 

правила узагальнюють поведінку у відносному часі для декількох користувачів, що дає можливість узагальнити 

послідовність дій цих користувачів. Розроблено метод побудови рекомендацій у режимі онлайн з використанням 

темпоральних знань. Метод складається з двох фаз: формування темпоральних знань та побудови рекомендацій. 

Перша фаза виконується в офлайн-режимі і призначена для формування бази темпоральних правил, що 

узагальнюють знання щодо поведінки користувачів. Друга фаза виконується в режимі онлайн і полягає у уточненні 

та подальшому використанні темпоральних правил для адаптації рекомендацій згідно поточної поведінки 

користувача. Метод дає можливість оперативно адаптувати рекомендації з урахуванням поточний дій користувача, 

що створює умови для підвищення довіри користувачів до пропозицій рекомендаційної системи. 
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The subject of the research is the process of constructing recommendations in individual insurance tasks. The aim is 

to develop an approach for building recommendations in personalized insurance projects using temporal knowledge to adapt 

proposed insurance plans according to client behavior on insurance company websites. Objectives: to structure temporal 

rules considering the peculiarities of the online insurance recommendation process; to develop a method for constructing 

recommendations for insurance product selection using temporal knowledge. Conclusions: temporal rules have been 

structured for the task of building recommendations in personalized insurance projects. These rules generalize behavior in 

relative time for multiple users, enabling the generalization of user action sequences. A method for constructing online 

recommendations using temporal knowledge has been developed. The method consists of two phases: temporal knowledge 

formation and recommendation construction. The first phase is performed offline and is designed to form a base of temporal 

rules that generalize knowledge about user behavior. The second phase is executed online and involves refining and further 

utilizing temporal rules to adapt recommendations according to current user behavior. The method enables prompt 

adaptation of recommendations considering the user's current actions, creating conditions for increasing user trust in the 

recommender system's proposals. 
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